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Une exposition  
pour toutes  
les générations.

La Confluence, 
15 ans déjà
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Le bâtiment des 
Archives municipales  
est un témoignage 
fort de la 
transformation  
du quartier.

La Confluence, 
15 ans déjà
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Le quartier du Marché se transforme  
avec Ynfluences Square, premier îlot  
de la deuxième phase. Une ancienne halle  
accueille des salles de sport. 

Ynfluences 
Square
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L’inauguration d’Ynfluences Square,  
une étape majeure du développement  
de La Confluence côté Rhône.

Ynfluences 
Square
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Première parcelle végétalisée  
du Champ, la Station Mue  
invite à vivre la transformation  
de la ville.

Station Mue
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Innovations, nature, insectes…  
À la Station Mue on apprend tout  
sur la métamorphose du Champ.

Station Mue 



13

Espace symbolique 
du renouveau  
du quartier  
et de la préservation  
du patrimoine,  
l’histoire des Docks  
est aujourd’hui 
expliquée par  
une exposition.

Les Docks,  
déjà 10 ans
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Couverture Ynfluences Square :  
la métamorphose du quartier du Marché  
côté Rhône.
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3 questions à Pierre Joutard, 
directeur général 
de la SPL Lyon Confluence

La Confluence doit être un quartier agréable à vivre, 
confortable. Nous sommes par exemple les premiers en France, 
grâce à un travail très fin sur la morphologie et la hauteur  
des immeubles, à avoir imposé deux heures d’ensoleillement direct 
le 21 décembre. Nous avons aussi voulu une ville avec peu de 
voitures, à la mobilité douce avec des aménagements pensés pour 
faciliter les déplacements des piétons et des cyclistes. Le quartier  
a été le premier lieu d’expérimentation de la navette autonome 
Navya. La transformation en cours de la voûte Ouest de Perrache  
en un passage réservé aux mobilités actives est aussi une grande 
avancée pour une ville plus apaisée. En 2018, nous avons également 
livré le premier parking mutualisé dont l’entrée et la sortie sont 
situées sur le quai afin de ne pas encombrer le quartier.

Comment La Confluence est-elle devenue en 15 ans  
une référence en matière de maîtrise énergétique  
et d’innovation ?
Nous avons fixé dès 2004 une consommation énergétique  
des immeubles ne dépassant pas 60 kWh/m2/an (soit 50 % en deçà 
de la réglementation nationale de l’époque), et une obligation  
de 80 % d’énergies renouvelables. Nous déployons depuis deux ans 
sur tout le quartier (neuf et ancien) un réseau collectif de chauffage 
urbain lui-même chauffé à la biomasse. Dès 2004, nous avons 
bénéficié de la reconnaissance du programme européen Concerto 
pour la réalisation d’immeubles à économie d’énergie. 

En 2012, la coopération avec l’agence de soutien à l’innovation 
technologique et environnementale japonaise Nedo nous a permis de 
faire naître le premier îlot à énergie positive tous usages de France, 
Hikari, et de développer un agrégateur de données sur l’énergie dans 
le quartier. Ces projets nous ont amenés à pousser très loin 
l’expérimentation technologique. La Métropole de Lyon possède 
aujourd’hui la technologie pour récupérer les données relatives  
à l’énergie, consommation et production, et les agréger. Elle peut 
écrêter les appels de pointe et les puissances, ce qui lui donne 15 ans 
d’avance sur les métropoles européennes. Avec le programme  
Eurêka Confluence, nous menons depuis 2016 des expérimentations 
sur le quartier, en collaboration avec un consortium d’industriels, 
sur la santé et le mieux vivre ensemble, en vue de les intégrer dans 
un îlot de 30 000 m2. Nous avons valeur à la fois de laboratoire  
et de réplicabilité dans des conditions économiques réelles. 

Cette volonté d’innover se poursuit aujourd’hui avec  
le Champ, une ancienne friche située côté Rhône qui se transforme  
en un parc boisé habité composé de parcelles privées séparées par 
des cheminements piétons publics où seront accueillies des 
entreprises du secteur des industries créatives. C’est une première 
sur le territoire. Et, là encore, l’innovation a toute sa place, 
technique avec l’utilisation de béton recyclé ou encore d’un 
dispositif naturel permettant de rendre le sol à nouveau fertile, dans 
une approche de durabilité, mais aussi sociale avec une participation 
encouragée des futurs usagers. La Confluence expérimente de 
nouvelles manières de faire la ville, au bénéfice de tous. 

2018 représente une année symbolique pour  
La Confluence puisqu’elle correspond à la moitié du projet 
d’aménagement. Quel regard portez-vous sur ces  
15 années écoulées ?
En 2003, personne ne croyait en ce quartier. Et 15 ans plus tard,  
La Confluence est devenue un des cinq projets d’aménagement 
majeurs en Europe où promoteurs, concepteurs et architectes 
signent des opérations de référence. Nous avons déjà livré 400 000 
m2, 2 000 logements sur une surface de 41 hectares. La Confluence  
est devenue un lieu de vie reconnu dans le monde entier, mixant 
logements sociaux et haut de gamme, bureaux, commerces, lieux 
culturels. 2018 est aussi l’année où, côté Saône, le projet urbain  
a fini sa mutation en un quartier agréable, chaleureux et attractif ; 
tandis que côté Rhône, ou dans le quartier de Perrache, les travaux 
se poursuivent à un rythme soutenu. Célébrer ces 15 ans, à travers 
une exposition notamment, c’était montrer tout ce chemin accompli,  
ce pari réussi, la volonté d’innovation et d’expérimentation,  
ce qu’il reste encore à faire. Il fallait raconter cette aventure 
technique et humaine au cours de laquelle un territoire ancien est 
devenu la figure de proue de la ville du futur. 

Quelles ont été les clés de la réussite du projet ?
Dans un quartier alors décrédibilisé auprès des investisseurs 
immobiliers, nous avons fait le choix de frapper très fort en lançant, 
dès 2003 et 2004, deux grandes consultations internationales sur 
près de 150 000 m2 à construire. L’objectif était de créer un choc 
d’attractivité et d’intéresser les opérateurs immobiliers de niveau 
national et international, associés à de prestigieux architectes.  
Notre volonté était aussi d’associer à chaque projet de jeunes 
cabinets d’architectes ou paysagistes de Lyon pour permettre une 
acculturation et une stimulation réplicables ensuite sur d’autres 
grands projets de l’agglomération. 

Une des clés a également été de rester fidèle en 15 ans  
à des principes d’aménagement exigeants que ce soit en termes  
de mixité sociale et fonctionnelle, de place de la nature, d’attention 
portée à la diversité ou encore de qualité des espaces publics.  
Le tout porté par une dynamique d’innovation et d’amélioration 
continue avec la mise en œuvre de trois observatoires (logement, 
entreprises et commerces) et plusieurs enquêtes menées auprès  
des usagers des espaces publics qui ont conduit à des ajustements 
des aménagements. 
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Janvier
—  Début des travaux de réhabilitation de l’Hôtel 71.
—  Démarrage des travaux du nouveau dépôt de bus du Sytral.

Février
—  Démarrage du chantier de l’îlot B2 (Ydeal Confluence). 

Mars
—  Signature de l’acte de vente de cession de terrain à Rhône Saône 

Habitat et démarrage des travaux dans la foulée de l’îlot C2 Nord 
(Cap Sud).

Avril
—  Inauguration de l’exposition « La Confluence, 15 ans déjà »  

(230 invités présents) aux Archives municipales de Lyon  
(exposition d’avril à octobre).

Mai
—  Inauguration du programme Ynfluences Square  (en partenariat  

avec Icade et les architectes Herzog & de Meuron).

Juin
—  Lancement de l’appel à idées Eurêka Club pour faire naître et 

accompagner des projets citoyens en matière d’économie circulaire 
et de bien-être en ville.

—  Lancement du concours de maîtrise d’œuvre pour le nouveau  
groupe scolaire.

—  Signature de la promesse de vente et dépôt du permis de construire 
pour l’îlot C1 Sud Cluster Lumière.

—  Raccordement de la gare de Perrache au réseau de chaleur urbain. 

Juillet
—  Ouverture du parking A1 (parc Marché Gare).

Août
—  Signature de la promesse de vente globale avec Bouygues Immobilier 

et Linkcity portant sur les îlots A1 et A2 Nord. 

Septembre
— Exposition « Les Docks, déjà 10 ans ».
— Accueil des habitants du programme Ynfluences Square,  

à la Maison de La Confluence.
— Festival Kiosk (du 29 septembre au 6 octobre).
— Première réunion d’information sur le projet du Champ.
— Désignation des projets lauréats d’Eurêka Club.
— Choix des trois cabinets pour le second tour de la sélection  

du maître d’œuvre du futur groupe scolaire. 
 

Novembre
—  UTEI/Woodeum avec Hardel et Le Bihan et Insolites architectures 

sont désignés pour la conception du programme de l’îlot C2 Sud.  

Décembre
—  Réunion d’information auprès des commerçants impactés par les 

travaux de la station Suchet dans le cadre d’« Ouvrons Perrache ».
—  Lancement de la consultation des architectes pour la reconversion 

de la halle Caoutchouc.

Les temps forts en 2018
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Finalisation de l’aménagement du quai Rambaud 
dans la partie « sous les trois ponts », livraisons  
du programme d’habitation Loges de Saône et  
de l’immeuble Ycone de Jean Nouvel ont marqué 
l’année 2018. Le secteur Saône de La Confluence 
a achevé sa métamorphose et répond aux 
objectifs initialement fixés : un quartier 
accessible à tous (la part de logements sociaux  
et intermédiaires s’élève à 40 %) et pensé pour 
tous ses usagers. 

Des quais plus fluides et mieux partagés 
Le quai Rambaud a été réaménagé en amont du parc de Saône  
en 2018 afin d’offrir une liaison plus agréable vers le centre 
historique de Lyon. Sous le pont de l’autoroute A6 et le pont 
Kitchener, les quais ont été transformés en promenade, avec des 
terrasses plantées de verdure, des amarrages et un voirie partagée.  
Un espace multiusage a également été créé. Grâce à de nouveaux 
arrêtés administratifs, les skates et les trottinettes peuvent circuler 
sur ces espaces autrefois délaissés. En amont des ponts, les 
aménagements ont été réalisés sur le quai à l’arrière des bâtiments 
du port de l’Occident. La SPL Lyon Confluence accompagne VNF  
sur le devenir de ce port urbain. 

Toujours plus de confort

Haut Les rives de Saône ont été pensées  
pour tous les usages. Cette promenade 
remarquable est un espace de respiration  
et d’animation structurant pour  
La Confluence. 

Bas La finalisation de l’aménagement  
du passage « sous les trois ponts » signe  
le terme d’une métamorphose ambitieuse.
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Ycone, une nouvelle signature
Cardinal et Vinci Immobilier ont livré fin 2018 Ycone, le premier 
bâtiment de logement réalisé par l’architecte Jean Nouvel à Lyon. 
Cet immeuble de belle hauteur, avec ces 65 mètres de haut  
et sa coiffe de 11 mètres, est un nouvel objet architectural fort de  
La Confluence avec sa double peau en vitrage transparent, ses 
parois inclinées et ses 21 nuances de pastel. Cette résidence  
a été conçue pour le confort des usagers, avec de grandes baies 
vitrées, des hauteurs sous plafond différentes selon les étages afin 
d’offrir un maximum de luminosité à tous les occupants. Ycone est 
également un reflet de la mixité du quartier avec 27 logements 
conventionnés (Alliade Habitat) sur les 93 que compte l’immeuble. 

Les Loges de Saône, touche finale du quartier Denuzière 
Autour des places Renée-Dufourt et Camille-Georges, le quartier 
Denuzière s’achève. Le groupe Fontanel Immobilier a livré en 
septembre 2018 les 82 logements du programme Loges de Saône. 
Cet ensemble immobilier avec ses deux bâtiments élégants et sobres, 
l’un accueillant du logement libre, l’autre des logements sociaux, 
comporte également 1 800 m2 de locaux tertiaires et 220 m2 
d’activités qui intègrent l’espace de vie sociale, géré par la MJC.  
Sur les espaces publics, un point de raccordement pour une poten-
tielle chaufferie de secours a été ajouté et des travaux préparatoires 
à l’installation d’un WC public ont été réalisés. L’éclairage public  
a été renforcé avec un mât d’éclairage supplé mentaire place Renée-
Dufourt et le mobilier a été adapté pour les personnes à mobilité 
réduite. Le projet de clôture du terrain de la Gendarmerie nationale 
a été modifié pour renforcer la sécurité du site. 

Les jeunes ont la parole
Six ateliers ont été conduits par les médiateurs de Chic de l’archi  
au sein des écoles Alix et Tillion à propos du jeu dans l’espace 
public. Les élèves ont pu donner leur avis sur les aménagements  
de leur quartier. Les adolescents se sont quant à eux exprimés lors 
de deux ateliers organisés à la MJC Presqu’île Confluence. 

Les Loges de Saône sont un nouveau 
témoignage de l’engagement en faveur  
de la mixité sociale. 

Sensibiliser  
les enfants à 
l’aménagement 
urbain et aux 
espaces publics,  
une clé pour réussir 
la ville de demain.
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Découverte de La Confluence et des 
innovations mises en œuvre aux côtés  
de David Kimelfeld président de la Métropole 
de Lyon et Karine Dognin-Sauze, vice-
présidente Innovation, Métropole intelligente, 
Développement numérique et Mobilité 
intelligente à la Métropole de Lyon.

« Visite de #Lyon 
Confluence :  
un quartier 
emblématique de  
la ville intelligente  
et durable, un 
projet-pilote à 
répliquer partout  
en Europe ! » 
Tweet de Pierre 
Moscovici,  
Commissaire 
européen aux Affaires 
économiques et 
financières, fiscalité 
et douanes, lors de  
sa visite du quartier 
en avril 2018.

Smarter Together : 
des avancées concrètes

Reconnaissance européenne de la capacité 
d’innovation du territoire de La Confluence,  
le programme Smarter Together soldait  
fin 2018 près de trois ans d’existence sur les cinq 
années prévues au total. À plus de la moitié  
du parcours, les résultats sont là.

Smarter Together, une dimension européenne
Depuis 2016, la SPL Lyon Confluence et la Métropole de Lyon sont 
engagées dans le projet européen Smarter Together aux côtés  
de 30 partenaires de 10 pays : villes (Munich, Vienne, Saint Jacques 
de Compostelle, Sofia, Venise), industriels, universités, centres de 
recherches, associations, consultants… Ce programme consiste à 
développer et déployer des solutions intelligentes duplicables à 
grande échelle dans les domaines de l’énergie, des transports et des 
technologies de l’information et de la communication.

Quel bilan à fin 2018 ? 
Le programme a contribué au déploiement d’un réseau de chauffage 
urbain alimenté, pour les deux tiers du mix énergétique, par  
de l’énergie renouvelable (biomasse). Il a permis le doublement  
de la capacité de production photovoltaïque du quartier (passant  
de 1 à 2 MW), mais aussi le déploiement de 40 bornes de recharge 
électriques pour véhicules et la mise à disposition des usagers du 
quartier du système de voitures électriques en auto-partage Bluely. 
Sans oublier l’expérimentation de la navette autonome électrique 
Navly. Un outil numérique d’évaluation de la performance 
environnementale du projet urbain Lyon Confluence a également été 
développé avec la plateforme de données de la Métropole de Lyon.

La Commission européenne a réalisé une seconde évaluation 
du projet en octobre 2018 et a exprimé sa « satisfaction sur 
l’avancement du projet à Lyon ». « L’ensemble des éléments 
techniques et financiers fournis par le consortium ont été validés ».

Lyon
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Innovations et nature

Le côté Rhône de la Confluence a connu des 
étapes de développement significatives en 2018 
avec l’arrivée de nouveaux habitants dans 
Ynfluences Square, l’installation de commerces, 
l’ouverture du parking mutualisé et la livraison 
de H7, nouveau lieu totem de la French Tech. 
D’autres projets ont été lancés comme le  
nou veau groupe scolaire, l’immeuble Lumen  
du Cluster Lumière, l’aménagement des îlots 
confiés à Bouygues-Linkcity, la consultation pour  
l’îlot C2 Sud ou les travaux d’aménagement  
de la salle de concert du Marché Gare. Toujours 
dans une optique participative, créative  
et innovante…

Une école pour demain…
Trois équipes d’architectes ont été retenues en 2018 pour la réa-
lisation du futur groupe scolaire avant une sélection finale en 2019 : 
Atelier Didier Dalmas/GINA Barcelona Architects, Reichen et Robert 
& associés/BAMAA et Vurpas Architectes. Il accueillera une école  
(15 classes de primaire et maternelle) et une crèche. 

Les équipes de la SPL Lyon Confluence, qui assure la maîtrise 
d’ouvrage, ont travaillé avec les services Éducation et Petite enfance 
de la Ville de Lyon pour mettre au point le programme de ce groupe 
scolaire, situé dans une halle réhabilitée dotée d’une extension 
neuve. Il s’intégrera au sein d’un îlot mixte composé de logements, 
bureaux et commerces. Plusieurs études de diagnostic complé-
mentaires ont été menées durant l’année : amiante et plomb, géo-
techniques, structure, sites et sols pollués. 

Cette école sera un territoire d’expérimentation pour  
des pratiques pédagogiques renouvelées. Une réflexion prospective 
baptisée « École de demain » a été engagée avec les services de  
la Ville de Lyon et des personnes ressources comme des architectes, 
l’inspecteur de l’Éducation nationale, des directeurs de centre  
de loisirs, des directeurs d’école…

La conception du nouveau groupe  
scolaire ouvre un champ de réflexion  
sur l’école de demain. 

La préservation du patrimoine est  
une marque de fabrique de La Confluence.  
Cette ancienne halle du marché de gros 
accueillera une école et une crèche.

01
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Des commerces pour faire vivre le quartier
Pour que les nouveaux commerces soient le plus finement possible 
adaptés aux besoins des usagers du quartier, la SPL Lyon Confluence 
s’est dotée d’un « comité d’enseignes ». Ce dernier a pour rôle 
d’échanger en amont avec les promoteurs, l’élue et la direction  
du commerce et de l’artisanat de la Ville de Lyon sur l’usage des 
rez-de-chaussée pour constituer un tissu commercial cohérent. 
Objectif : des commerçants dans les murs à la livraison des îlots. 
Cette instance a été mise en place pour les îlots A3 et B2  
accueillant respectivement les programmes Ynfluences Square  
et Ydeal Confluence. 

Deux nouveaux dispositifs ont également été expérimentés  
par la SPL Lyon Confluence. Le premier est l’achat, sur l’îlot C2 Nord, 
d’un local commercial en rez-de-chaussée assorti d’un appel à 
manifestation d’intérêt en 2019. L’objectif est d’accompagner des 
porteurs de projets de commerces innovants. Le second est 
l’intégration dans le cahier des charges de consultation pour l’îlot  
C2 Sud de modalités spécifiques de montage, à savoir l’inscription 
d’un loyer plafond et la recherche anticipée de preneurs avec un 
focus sur les activités artisanales en lien avec la CMA.

Un parking « intelligent »
Le parc Marché Gare a ouvert ses portes le 29 juin. Sa gestion  
a été confiée à LPA (Lyon Parc Auto). Sa particularité ? Ce parc de 
840 places est mutualisé : il accueille les salariés en journée,  
les habitants et les visiteurs le soir et le week-end. Ce foisonnement 
optimise l’espace réservé au stationnement et préserve, sur les sites 
environnants, des cœurs d’îlot en pleine terre et l’implantation  
de jardins favorisant la lutte contre l’effet d’îlot de chaleur et  
le développement de la biodiversité. Cela ne serait pas envisageable  
si tous les immeubles étaient dotés de parkings souterrains, la 
couverture de ceux-ci limitant le volume de terre présent au-dessus.  

Un autre parking mutualisé est à l’étude depuis 2018 pour 
assurer la desserte des salariés et visiteurs du Port Rambaud et du 
musée des Confluences. 

L’esplanade François-Mitterrand  
s’est animée de nouvelles terrasses.

Au cœur du  
parking mutualisé 
Marché Gare.
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Ynfluences Square accueille ses occupants
Les premiers habitants des 230 logements d’Ynfluences Square  
en ont pris possession au printemps 2018. Cet ensemble emblé-
matique de huit immeubles et deux cours jardinées a été coordonné 
par l’agence Herzog & de Meuron avec six autres architectes et un 
paysagiste avec pour objectif de favoriser la mixité sociale (logement 
social, locatif intermédiaire et accession libre) et fonctionnelle  
ainsi que les circulations douces. Les commerces, entreprises  
et restaurants se sont également installés. Cet îlot démonstrateur  
a fait l’objet d’un temps de retour d’expérience avec Icade sur les 
services mutualisés et les innovations déployées comme les tablettes 
de suivi de la consommation énergétique, mais aussi des chambres 
d’hôtes, une salle de sport, des véhicules électriques pouvant  
être réservés par l’intermédiaire d’une conciergerie. L’arrivée de plus  
de 500 nouveaux résidents a été un temps fort de l’année. À noter  
aussi l’ouverture du premier passage public : les promeneurs 
profitent ainsi de l’ambiance apaisée des cœurs d’îlots entre le cours 
Charlemagne et la rue Smith.

L’îlot B2 sort de terre
Les travaux ont démarré en 2018 sur l’îlot B2 confié au promoteur 
OGIC, associé aux architectes Diener & Diener Architekten et 
Clément Vergély. En bordure de l’esplanade François-Mitterrand 
face à la darse, cet ensemble de cinq bâtiments répartis sur  
12 000 m2 de plancher comportera bureaux, logements, commerces 
en rez-de-chaussée ainsi qu’une crèche. L’îlot accueille  
le programme l’Orangery réalisé en pisé, pierre et bois qui offrira  
1 000 m² de tertiaire en cœur d’îlot, une première à La Confluence. 
L’autre caractéristique de cet îlot est un immeuble réversible et 
évolutif qui laisse la possibilité d’implanter des bureaux ou des 
logements à n’importe quel étage. Il sera livré dans la configuration 
suivante : commerces en rez-de-chaussée, deux niveaux de bureaux 
puis six niveaux de logements. L’îlot est complété par un programme 
de logement social ainsi qu’une résidence Crous pour l’hébergement 
des étudiants qui ouvrira pour la rentrée 2020. 

Mixité affirmée sur C2 Nord
Les travaux ont débuté au printemps 2018 sur l’îlot C2 Nord  
à la suite de la cession des terrains à Rhône Saône Habitat. À l’angle 
sud de l’esplanade François-Mitterrand, il accueillera 58 logements  
(30 logements en locatif social et 28 logements en accession sociale) 
répartis en deux bâtiments (R+6 et R+7). Il bénéficie notamment  
du programme « Réciprocité » : un accompagnement prévu  
des habitants pour les inciter à faire émerger des projets collectifs.  
La maîtrise d’œuvre est assurée par l’équipe Dumetier Design.  
Les premiers habitants arriveront au printemps 2020.

L’accueil, l'échange et le partage  
sont des éléments clés  
de la vie à La Confluence. 

La transformation  
de l’îlot B2 témoigne 
du rythme soutenu 
d’aménagement.
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Un laboratoire d’innovations urbaines sur A1 et A2 Nord
La promesse de vente globale a été signée en août 2018 avec 
Bouygues Immobilier et Linkcity pour les îlots A1 Sud et Nord  
et A2 Nord, pensés comme des laboratoires d’innovations urbaines. 
Suite à l’obtention du permis de construire, l’îlot A1 Sud a fait l’objet  
de la mise au point de l’avant-projet détaillé et de la production  
des prototypes. Les dossiers ont été déposés pour A1 et A2 Nord  
en vue d’une instruction dans le cadre du PLU-H. Cette opération se 
déploie sur 31 500 m2. Elle accueillera les innovations portées par 
Eurêka Confluence, en tant que démonstrateur industriel pour une 
ville durable et intelligente au service du bien-être des habitants  
et salariés, notamment par l’implantation d’un espace de santé ainsi 
qu’un programme d’habitat participatif. L’agence britannique  
David Chipperfield Architects assure la coordination du projet  
et la conception des trois bâtiments, dont un immeuble de belle 
hauteur (16 étages).

Feu vert pour la Cité de la Lumière
Le bâtiment Lumen, porté par le cluster de la filière lumière, a 
obtenu son permis de construire en octobre 2018 sur l’îlot C1 Sud 
après la signature de la promesse de vente. Cet immeuble de  
5 800 m2 sur huit étages a été conçu pour abriter des espaces 
d’exposition, des laboratoires d’essai et des espaces de travail 
privatifs pour une cinquantaine d’entreprises de la filière lumière, 
mais aussi un restaurant et un bar. L’objectif de cette Cité de la 
Lumière est de fédérer tous les acteurs de la filière et de dynamiser 
son écosystème avec son environnement proche, comme H7. 

C2 Sud, l’innovation multifacette
L’équipe de promoteur UTEI/Woodeum a été retenue en  
novembre 2018 pour la réalisation de cet îlot orienté vers les 
« matériaux biosourcés et l’innovation dans le logement ».  
La consultation restreinte de 4 équipes avait été lancée lors du  
MIPIM 2018 sur la base d’un cahier des charges mettant l’accent sur 
la construction en filière sèche. Sur 13 850 m2, il accueillera une 
programmation mixte de 110 logements (dont 30 % de logements 
locatifs sociaux attribués à Batigère), 4 200 m2 de locaux tertiaires 
et un socle actif de 1 000 m2 d’activités artisanales et de commerces 
en rez-de-chaussée. UTEI/Woodeum construiront ces quatre 
bâtiments en structure bois, dont un immeuble R+16, une première 
à Lyon. Le travail sera également particulièrement poussé sur  
la végétalisation de l’îlot, tant sur la parcelle que sur les façades et 
les toits. La présence de l’association de jardiniers paysagistes 
Pistyles dans les rez-de-chaussée permettra l’accompagnement  
des habitants dans la pratique du jardinage. 

L’implantation de Lumen va renforcer 
l’écosystème d’innovation présent  
dans le quartier.

L’îlot C2 Sud, la concrétisation grandeur 
nature de l’engagement en faveur  
des matériaux biosourcés et l’innovation  
dans le logement.
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Nouvelle vie pour le Marché Gare
Alors que les travaux préparatoires à la démolition des ailes  
du bâtiment porche ont débuté en 2018, un maître d’œuvre a été 
désigné et a entamé les études pour l’extension de la jauge  
et l’éco-rénovation de la salle de concert Marché Gare . 

Une station pour le Champ
La Station Mue, premier aménagement paysager du Champ, a pris 
forme en 2018 pour accompagner la transformation de ce secteur 
en un vaste parc habité boisé. Parcelle végétalisée de 5 000 m2, 
elle intègre une structure en bois évolutive de 650 m2 propice  
à la tenue d’évènements. La Station Mue est un site de présentation  
in situ d’innovations urbaines (reconstitution de sols fertiles, béton 
issu du recyclage, participation citoyenne…). Elle a accueilli le 
festival Kiosk et ses 5 000 visiteurs du 29 septembre au 6 octobre. 
Cet évènement festif a permis aux visiteurs de découvrir les futurs 
aménagements et la philosophie de cet espace naturel conçu  
par le paysagiste BASE et le collectif d’architectes Bruit du Frigo.  
Ces innovations seront intégrées à l’avant-projet d’aménagements 
définitifs d’espaces publics avant leur mise en œuvre en 2019. 

De la halle Girard à H7
Les travaux de rénovation de la halle Girard, lieu totem  
de la French Tech (H7), se sont poursuivis en 2018, avec de 
nouvelles adaptations en vue de la création d’un food-court.  
Le bâtiment, entièrement reconverti, avec les architectes de l’agence 
Vurpas, sera remis à la Métropole de Lyon fin janvier 2019.  
Il accueille des start-up du numérique dans des locaux 
spécifiquement pensés pour leurs besoins particuliers et facilitant 
les interactions. Cet espace est également accessible au grand public 
avec une offre de restauration innovante et un laboratoire culinaire, 
visant à développer les activités autour de la food tech. 

Des espaces publics réaménagés
Les travaux d’aménagement des espaces publics autour des 
programmes immobiliers ont été finalisés aux abords du parking 
Marché Gare, sur l’îlot A3 (rues Casimir-Périer, Smith et parvis 
nord de la place François-Mitterrand), et aux abords du H7  
et de l’Hôtel 71 (quai Perrache, rue Duployé et Vuillerme).

Haut Réhabilité, 
l’Hôtel 71 devient  
un lieu dédié à 
l’innovation culturelle.

Bas À l’image  
de l’esplanade 
François-Mitterrand, 
les espaces publics 
du quartier sont  
des espaces 
d’animation et de 
respiration.
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11

12

14

13 Hôtel 71, un hub pour l’entreprenariat culturel 
Les travaux de rénovation de l’Hôtel 71, le hub créatif voisin  
et lieu d’hébergement de jeunes pousses culturelles seront terminés 
au printemps 2019. 
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Le développement de La Confluence passe  
aussi par un aménagement stratégique : celui  
du Pôle d’échanges multimodal de Perrache 
(gare et centre d’échange). Le projet « Ouvrons 
Perrache » s’est ainsi poursuivi en 2018 pour 
faciliter la liaison entre le Nord et le Sud de la 
presqu’île et renforcer le confort des usagers 
dans un contexte de hausse de la fréquentation. 
Tout autour de la gare, la transformation du 
secteur s’est activement poursuivie au bénéfice 
de la qualité de vie, pour tous.

Perrache s’ouvre au Sud
Dans le cadre du projet partenarial « Ouvrons Perrache » que pilote 
et coordonne la SPL Lyon Confluence, Gare et Connexions a débuté 
en 2018 les travaux du pavillon voyageurs et du nouvel accès Sud  
de Perrache depuis la place des Archives. La voûte Ouest reliant  
la place des Archives à la place Carnot en passant sous la gare  
et le centre d’échanges a également été fermée en juillet pour 
réaliser la reconversion d’un « tunnel routier » en un passage dédié 
aux piétons et aux mobilités actives.

En 2018, les études se sont poursuivies pour la  
fourniture du mobilier d’éclairage sous la voûte, le jalonnement  
des piétons et des cycles, et la création d’une fresque en 2019.  
La SPL Lyon Confluence a également été missionnée par la 
Métropole de Lyon pour étudier les conditions de reconversion  
du centre d’échange de Perrache par un opérateur privé,  
pour la phase 2 du projet PEM Perrache (2020-2025).

Un quartier de gare  
réinventé

Haut La place  
des Archives  
va accueillir une 
nouvelle entrée  
de gare pour 
renforcer le confort 
des usagers.

Bas La voûte 
Ouest se transforme 
en un passage  
dédié aux mobilités 
actives.
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Un dépôt de bus mis au vert
Le Sytral a engagé les travaux de construction de son nouveau  
dépôt de bus TCL sur le cours Suchet, au Sud de l’ancien, pour une 
livraison prévue en 2020. Cet équipement moderne de 20 000 m2, 
doté d’une toiture végétale, permettra le stationnement de 100 bus. 
Des études ont été conduites pour la relocalisation du foyer 
Adelaïde-Perrin au Nord de l’îlot.

Une Maison de la Métropole sur l’îlot ICF
Sur le cours Suchet, l’îlot SNCF/ICF a fait l’objet de plusieurs études 
en 2018 en vue de la programmation d’activités en rez-de-chaussée 
du futur immeuble. Il sera positionné à côté de la nouvelle Maison  
de la Métropole dont l’implantation a été validée. L’actuelle  
barre ICF doit être désamiantée et démolie en 2019. Les opérations 
de relogement des habitants se sont achevées fin 2018.

De nouveaux logements pour tous
L’ensemble Reflets 2 Vie réalisé avec Cogedim a été livré  
au deuxième trimestre sur l’îlot Dugas-Montbel. Construit sur  
un ancien site SNCF, il comporte 92 logements en accession libre  
et 62 en locatif social, des bureaux, des commerces et un grand 
jardin pour assurer la liaison avec le parc des rives de Saône.

Le premier bâtiment du projet intergénérationnel  
Rinck-Sahlmas a lui aussi été achevé. Il comporte 80 logements 
pour personnes âgées et 10 pour des étudiants. La démolition  
de l’ancienne résidence Rinck pour personnes âgées rue Delandine  
a débuté. Elle sera remplacée par une résidence universitaire  
du Crous de 38 chambres. Le projet global doit être livré en 2020. 
GrandLyon Habitat a démarré les travaux de construction  
de sa résidence sociale au 28, cours Charlemagne. Composé de  
17 logements (PLUS et PLAI) et d’un cabinet médical en  
rez-de-chaussée, le Roncevaux a déjà obtenu le label « Bâtiment à 
énergie positive et réduction de carbone » délivré par le Cerqual.

Le nouveau  
dépôt du Sytral  
sera opérationnel  
en 2020.

Reflets 2 Vie 
témoigne une 
nouvelle fois  
de la mixité sociale 
fine que permet 
l’offre de logements 
de La Confluence.
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Le programme de rénovation énergétique  
de La Confluence porte sur plus de 70 000 m2,  
avec pour objectif le niveau « BBC rénovation » 
(bâtiment basse consommation). L’enjeu est  
de proposer un habitat dans l’ancien confortable 
tout en faisant baisser la facture énergétique.

L’éco-rénovation, 
un chantier dynamique

532

opérations 
(terminées, 
en cours ou 
programmées)
portent sur :

de bureaux et 
d’équipements publics

18 
30 000 m²

logements
dont

logements 

600 

Elles consistent à isoler les façades  
et les toitures, à changer les menuiseries,  
à rénover les systèmes de chauffage  
et à installer des systèmes de ventilation 
performants. 25

logements du 
11, cours Charlemagne 
ont été éco-rénovés  
et livrés en 2018.

Le King Charles, 
bâtiment entièrement 
réhabilité, est équipé 
depuis 2017  
d’une installation  
de production 
photovoltaïque de 
100 kWc.

Visite de présentation 
des travaux  
d’éco-rénovation  
de la Cité Perrache.

407 logements  
sociaux font l’objet  
de travaux  
d’éco-rénovation.
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257
logements  
éco-rénovés dans  
la Cité Perrache  
(GrandLyon Habitat)

150
H7

logements éco-rénovés dans  
la Cité Mignot (Régionale d’HLM de Lyon) 
 
Les travaux concernent principalement : 

22E le raccordement au nouveau réseau  
 de chaleur urbain du quartier qui  
 fonctionnera au bois

22E l’isolation (intérieure, extérieure  
 et changement des menuiseries)

logements sont 
également concernés 
dans 5 copropriétés 
des rues Smith, 
Delandine et  
cours Suchet.

125

copropriétés  
(rue Casimir-Périer  
et Smith) ont voté  
en 2018 des travaux 
d’éco-rénovation 
concernant :

2

Les bâtiments de H7 (ancienne  
chaudronnerie du XIXe siècle reconvertie  
en lieu totem de la French Tech) et de  
l’Hôtel 71 (ancien hôtel de style Napoléon III) 
ont fait l’objet de travaux d’éco-rénovation.  
 
Les deux bâtiments ont été livrés  
en fin d’année 2018 pour l’un et en  
avril 2019 pour l'autre. 
 
Les études ont débuté pour  
le bâtiment porche. 36

appartements,  
en vue de travaux  
en 2019.

Le réseau de  
chaleur urbain est 
désormais déployé 
sur l’ensemble  
du quartier.
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L’information, la communication et la 
concertation ont rythmé 2018 lors d’évènements 
professionnels, grand public et festifs.  
Parmi ces temps forts, la célébration des 15 ans 
du lancement du projet Lyon Confluence.  
L’occasion de faire découvrir aux habitants  
et visiteurs la transformation du quartier,  
de la friche industrielle au lieu de vie partagé. 

Accueillir, informer, concerter

1 095

Proposer de l’information  
de proximité

Communiquer dans la presse

personnes ont assisté aux ateliers  
de concertation et aux conférences  
dans nos murs.

aux Archives 
municipales pour 
l’exposition  
« 15 ans déjà »

personnes informées 
en 2018

visiteurs individuels à la Maison  
de La Confluence

22E 26 % sont lyonnais (hors quartier) 
22E 21 % sont du quartier 
22E 19 % sont étudiants 
22E 11 % sont des professionnels 
22E 8 % sont des investisseurs 
22E 6 % viennent de l’étranger

780

12 204

6 151

+ 580

interviews

+ 60
4 

articles parus

évènements presse 

personnes reçues en délégations  
(224 délégations)

22E 61 % délégations professionnelles 
22E 35 % délégations académiques 
22E 4 % délégations associatives 
22E 33 % sont des délégations étrangères

4 178

5 172 
personnes  
reçues hors  
les murs dont

communiqués de 
presse diffusés

9

22E Inauguration Ynfluences Square 
22E Habitat collaboratif 
22E French Tech 
22E PEM Perrache
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ateliers dans  
les écoles Alix et 
Germaine Tillion sur 
le jeu dans l’espace 
public : retour des 
enfants sur les 
aménage ments de la 
première phase, 
présentation  
du Champ par  
les concepteurs 
BASE, réalisation de 
maquettes sur  
le futur jeu Caterpilou

6

ateliers avec le club ado  
de la MJC Presqu’île 
Confluence sur leur usage  
de l’espace public2

atelier « Fabrique  
ta Station Mue » 
conduit avec Chic de 
l’archi, dans le cadre 
du festival Kiosk

1
marches des 
pionniers ont été 
conduites  
pour élaborer un 
diagnostic en 
marchant du 
territoire du Champ, 
dans le cadre  
du festival Kiosk.

propositions sur  
les murs d’expression

172

Encourager la participation  
et la collaboration

Faire pousser  
la nature en ville.

3

Être au plus près des usagers

1
réunion d’information 
sur le projet  
du Champ

1
réunion d’information 
auprès des com-
merçants impactés 
par les travaux de  
la station Suchet dans  
le cadre d’« Ouvrons 
Perrache »

3
comités de suivi 
participatif 

1
réunion d’information 
sur le projet 
« Ouvrons Perrache » 
pour les modes actifs 
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Une signalétique directionnelle à destination 
des piétons a été posée autour de la gare  
de Perrache (place des Archives, CELP…) pour 
faciliter les déambulations pendant  
la fermeture de la voûte Ouest. 

Une lettre 
d’information 
pour les riverains  
est parue fin juin.

Informer sur  
les chantiers en cours

La livraison du parking mutualisé, le parc 
Marché Gare, a été accompagnée par  
une signalétique directionnelle à l’échelle  
des piétons utilisateurs du parking  
pour les guider dans le quartier, complétée  
par une communication à destination  
des automobilistes du quai Perrache  
et de l’autoroute.

Être connectés !

31 3
pages actualités créées à l’occasion  
de la parution des lettres d’information, 
avec des contenus plurimédia : textes, 
vidéos/films, photos, data-visualisation, 
infographies, animations (motion design)

brèves publiées lettres d’infos

visiteurs du site internet,  
soit 330 000 pages vues 
(900/jour) 

7
94 000

En 2018 a été engagée la refonte du site 
internet www.lyon-confluence.fr 
Deux ateliers on fait ressortir trois axes 
majeurs pour la refonte : se repérer, situer  
les opérations et équipements dans le temps  
et dans l’espace, et trouver toutes  
les ressources nécessaires.

Gérer des communautés

5 115 
abonnés

2 180
abonnés

2 180
fans
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Encourager les initiatives

défis dans5 3
thématiques (alimentation durable  
et circuits courts, tri sélectif et valorisation 
des déchets et lien social) ont été lancés  
aux candidats.

28
projets ont été 
déposés sur le site 
web dédié parmi 
lesquels  :

3
projets lauréats : 
Agriculture urbaine, 
Atelier du Nouveau 
Design, Ek-eau Studio

1
coup de cœur 
désigné par le jury  
le 20 septembre : 
“le tissu solidaire”

En 2018, La Confluence a célébré les 15 ans  
du lancement du projet de réaménagement de  
la pointe Sud de Lyon à travers une exposition,  
des ateliers, des conférences, des éditions…

La Confluence, 
15 ans déjà

Une exposition
Inaugurée le 25 avril 2018 en présence de 230 invités, l’exposition 
« La Confluence, 15 ans déjà » aura attiré 5 400 visiteurs en six mois 
aux Archives municipales de Lyon. Elle retraçait en images la 
transformation de La Confluence en une demi-génération. Territoire 
gagné sur les eaux au XVIIIe siècle puis dédié à l’industrie au XIXe,  
il est devenu au XXIe siècle un quartier à part entière qui compte au 
cœur de la Métropole. Les visiteurs ont pu s’en rendre compte  
à travers cette fresque composée de :

—  200 images ; 
—  30 maquettes ; 
—  22 vidéos ;
—  7 témoignages.

Chaque visiteur a pu repartir avec une pochette cartonnée  
aux couleurs de l’exposition lui donnant tous les repères géo-
graphiques et historiques de la transformation de La Confluence.

« La Confluence, 15 ans déjà », c’est aussi :
—  5 visites commentées ;
—  8 promenades urbaines par Nomade Land ;
—  5 ateliers jeune public pour les 5-7 ans par Chic de l’archi ;  
—  5 sorties-photo par Jérémy Mathieu ;
—  3 conférences.

Faire naître et accompagner des  
projets citoyens en matière d’économie 
circulaire et de bien-être en ville, c’est 
tout le pari d’Eurêka Club et de l’appel  
à idées lancé au mois de juin 2018.

personnes  
sensibilisées par  
les ateliers  
conférences

visiteurs de l’exposition

6505 400
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Des suppléments dans la presse
Trois suppléments presse ont été réalisés à l’occasion des 15 ans :

—  un tiré à part richement illustré inséré dans le magazine  
Archistorm de mai-juin 2018 ; 

—  un cahier spécial La Confluence, quartier à vivre de 28 pages 
dans le Mag2Lyon de mai 2018 ;

—  un tiré à part du quotidien régional Le Progrès de 16 pages.

Un livre
Lyon Confluence, une conquête à contre-courant, c’est le titre  
qu’ont choisi l’éditeur lyonnais Libel et l’auteur Nicolas Bruno 
Jacquet pour le livre paru en octobre 2018 qui revient sur 
l’incroyable métamorphose du Sud de la presqu’île lyonnaise.

Exposition sur le Champ
Dans le cadre du festival Kiosk organisé dans la Station Mue,  
une dizaine de panneaux ont présenté en plein air le projet urbain 
sur le Champ : choix d’aménagement, innovations envi-
ronnementales, programme économique, industries créatives, 
plantations… Dans ce cadre, des actions de participation citoyenne 
avec pour objectifs de nourrir la conception du Champ ont 
été organisées : murs d’expression (172 propositions), trois marches 
des pionniers (30 participants). 

Haut Découvrir  
15 ans de 
transformation  
de La Confluence  
par des images et  
des récits.

Bas Les insectes 
sont les emblèmes 
de la Station Mue, 
pionniers des 
espaces à revitaliser.
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« Les Docks, déjà 10 ans »
Pour célébrer les 10 ans de l’arrivée des premiers salariés sur le site 
de l’ancien Port Rambaud, une exposition retrace l’histoire  
des bâtiments des Docks de La Confluence. La première partie  
de l’exposition a été installée en septembre 2018 au pied des deux 
anciennes grues de déchargement à proximité du Progrès et de  
La Sucrière et des panneaux recto-verso ont été accrochés aux mâts 
d’éclairage devant chacun des bâtiments composant les Docks. 

Haut À proximité du Cube Orange, 
symbole de la première phase de 
développement de La Confluence,  
une exposition a retracé 10 ans de 
transformation des Docks.

Bas Le Journal n° 4 fait la part belle  
à toutes les innovations mises en œuvre  
dans le quartier, au bénéfice des usagers  
et de l’environnement. 

Journal 4
Le Journal de la Confluence n° 4 « Les nouvelles énergies de la ville » 
est paru en mai 2018 avec deux cahiers, l’un pour expliquer  
le projet urbain et l’autre les innovations menées sur le territoire.

81 repères
Sollys (A1-A2 Nord), C2 Sud, groupe scolaire de la deuxième phase…  
Ces opérations figurent dans l’édition « 81 repères » imprimée  
à 5 000 exemplaires.

Disponible à la Maison de La Confluence et dans les salons,  
ce document-plan permet aux visiteurs de situer tous les projets 
dans l’espace et dans le temps. 

Quatre grands évènements ont rythmé l’année 2018 :
—  l’inauguration de l’exposition « La Confluence, 15 ans déjà »,  

le 25 avril ;
—  l’inauguration du programme Ynfluences Square, le 18 mai 

(en partenariat avec Icade et les architectes Herzog & de Meuron) ;
—  l’accueil des habitants Ynfluences Square, le 20 septembre  

à la Maison de La Confluence ;
—  l’inauguration de la Station Mue avec le festival Kiosk  

du 29 septembre au 6 octobre.



L’aménageur
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Une organisation sous forme de SPL
Lyon Confluence est une SPL (société publique locale).  
Cette structure, créée par la loi du 28 mai 2010, possède un  
champ de compétence très vaste, déterminé par l’article L. 1 531-1  
du code général des collectivités territoriales. Elle peut ainsi être 
chargée de réaliser des opérations d’aménagement au sens de 
l’article L. 300-1 du code de l’urbanisme, des opérations de 
construction ou d’exploiter des services publics à caractère 
industriel ou commercial ou toute autre activité d’intérêt général.

L’aménageur a pour rôle de :
1. Réaliser ou faire réaliser toute étude préalable  

aux opérations ou actions d’aménagement ou aux opérations  
de construction ;

2. Procéder ou faire procéder à toute acquisition d’immeubles bâtis ou 
non bâtis en vue de leur revente en l’état ou après  
mise en valeur, ainsi qu’à toute démolition ;

3. Procéder ou faire procéder à toute acquisition ou passer toute 
convention en vue d’assurer la maîtrise foncière préalable  
à la réalisation d’actions ou d’opérations d’aménagement, ou de  
la cession à des tiers à des fins d’aménagement ou de construction ;

4. Procéder ou faire procéder à l’exploitation, la gestion, l’entretien  
et la mise en valeur par tout moyen des terrains, des bâtiments,  
des ouvrages et des équipements pendant la phase de réalisation  
et préalablement à la remise à leur destinataire définitif ;

5. Réaliser ou faire réaliser, dans le cadre du présent objet,  
les aménagements, équipements et constructions  
qui lui seraient demandés par ses actionnaires ;

6. Promouvoir l’opération Lyon Confluence et entreprendre les actions 
susceptibles d’en favoriser la réalisation ;

7. D’une manière générale, accomplir toute étude et toute opération 
financière, commerciale, industrielle, mobilière et immobilière 
pouvant se rattacher directement ou indirectement à l’objet ou 
susceptible d’en faciliter la réalisation ;

8. Accompagner habitants et salariés dans un quartier durable.

Les missions de l’aménageur

En 2018, Lyon Confluence a prolongé  
ses missions tout en poursuivant  
le travail sur la qualité et l’innovation  
dans les différents programmes.
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Carte d’identité  
de la SPL Lyon Confluence
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Les dates clés 

1997  Une mission Perrache-Confluent pilote le projet Lyon 
Confluence au sein de la communauté urbaine de Lyon.

1999  La Ville de Lyon et la communauté urbaine de Lyon créent  
une société d’économie mixte (SEM). Elle est chargée de poursuivre 
les études sur Lyon Confluence afin d’amener le projet  
au stade opérationnel.

2003  La SEM Lyon Confluence devient titulaire d’une convention  
publique d’aménagement. Elle est nommée aménageur du projet 
Lyon Confluence pour le compte du Grand Lyon. 177 millions 
d’euros de dépenses d’investissement liées à la convention publique 
d’aménagement sont prévus pour 2003-2016.

2007  La transformation de la SEM en SPLA (société publique locale 
d’aménagement) est proposée par le conseil d’administration  
du 16 novembre 2007, conformément à l’article L. 327-1 du Code  
de l’urbanisme.

2008  À l’issue de l’assemblée générale extraordinaire de ses 
actionnaires, le 31 janvier, la SEM Lyon Confluence devient la 
première SPLA française. Le 19 juin, l’assemblée spéciale, l’assemblée 
générale ordinaire et le conseil d’administration adoptent 
définitivement les nouveaux statuts de la SPLA.

2012  Lors de son assemblée du 28 juin 2012, le conseil 
d’administration de la SPLA se prononce en faveur de la modification 
des statuts pour créer une SPL.

2013  En novembre, le Grand Lyon a confié à la SPL la maîtrise 
d’ouvrage de la construction du réseau de chaleur urbain.  
La modification des statuts en 2012 a permis à Lyon Confluence 
d’être habilitée pour réaliser et gérer les dispositifs de production 
d’énergie en milieu urbain.

2014  Départ à la retraite de Jean-Pierre Gallet et nomination  
de Pierre Joutard à la direction générale et de Sylvie Josse  
et Benoît Bardet comme directeurs adjoints.

2015  Lauréate de l’appel à projets européen H2020 Smart Cities  
and Communities, Lyon Confluence est leader du consortium 
Lyon-Munich-Vienne.

2018  Achèvement de la ZAC 1.

Le capital
Le capital social, de 1,8 million d’euros, est détenu à 93 %  
par la Métropole de Lyon et à 7 % par la Ville de Lyon et cinq 
collectivités locales (Région Rhône-Alpes, Nouveau Rhône, villes  
de La Mulatière, Oullins et Sainte-Foy-lès-Lyon).  
Président : Gérard Collomb.

Norme ISO
En septembre 2016, l’organisme indépendant certificateur LRQA, 
filiale à 100 % du groupe britannique Lloyd’s Register et  
leader mondial de la certification des systèmes de management  
à valeur ajoutée, a validé le renouvellement de la norme qualité  
ISO 9001 pour une nouvelle période de trois ans pour  
la SPL Lyon Confluence sur les process clés :

 — pilotage et management de la société sur objectifs et finances ;
 — coordination et suivi des travaux d’espaces publics ;
 — pilotage des études d’urbanisme ;
 — process RH.

La SPL Lyon Confluence s’est particulièrement distinguée par :
 — l’engagement de la direction et l’appropriation des processus  

par les pilotes ;
 — l’implication, le professionnalisme et la compétence  

des collaborateurs de la SPL interviewés pour garantir la qualité  
de la prestation délivrée ;

 — la mesure de la satisfaction des usagers et la prise en compte  
des retours d’expérience ;

 — la planification et la gestion des activités opérationnelles  
pour respecter les délais dans les budgets impartis.
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